
1 
 

 
 
EĞİTİM-SERTİFİKA PROGRAMI 

KVKK VE AÇIK RIZA ONAYI AYDINLATMA METNİ 
1. AYDINLATMA METNİ AMACI VE VERİ SORUMLUSU  

Eskişehir Teknik Üniversitesi Açık ve Uzaktan Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

(ESTUZEM) Eğitim/Sertifika Programı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) ve Açık 

Rıza Onayı Aydınlatma Metni, kişisel verilerin işlenmesine ilişkin; toplanan, işlenen verileri ve 

işlenme amaçları ile korunması gibi çeşitli hususlarda 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması 

Kanunu doğrultusunda yükümlülüklerin yerine getirilmesi ve şeffaflık için hazırlanmıştır. 

Eskişehir Teknik Üniversitesi (ESTÜ) KVKK 3. maddede yer alan veri sorumlusu sıfatına 

haizdir.  

KVKK ve Açık Rıza Onayı Aydınlatma Metni içerisinde yer alan kullanıcı, ESTUZEM 

Eğitim/Sertifika Programı’ndaki Eğitici, Katılımcı, Sertifika Koordinatörü, Program 

Koordinatörü ve Program Koordinatör Yardımcısı gibi tüm kişileri ifade etmektedir. 

Eğitim/Sertifika Programı KVKK ve Açık Rıza Onayı Aydınlatma Metni toplam 5 (beş) 

sayfadan oluşmaktadır. ESTUZEM gerek duyması halinde buradaki maddelerde güncelleme ya 

da değişiklik yapma hakkını saklı tutar. ESTUZEM, değişiklik yapması halinde ilgili 

güncellemelere ilişkin kullanıcı/lara bilgilendirme yapma ve onay alma yükümlülüğünü yerine 

getirir. Kullanıcı, bilgilendirme sonrası hizmet kullanımına devam etmesi halinde 

güncelleme/lerin ve değişiklik/lerin son halini kabul etmiş sayılır. 

Bu aydınlatma metninin amacı, ESTUZEM Eğitim/Sertifika Programı kapsamında ve 

süresince sunulan internet ortamları, uygulamalar, öğrenme ortamları başta olmak üzere tüm 

ortam ve hizmetlerden elde edilen ya da alınan bilgilerin kullanımına ilişkin 6698 sayılı Kişisel 

Verilerin Korunması Kanunu’nun 10. maddesi ile getirilen aydınlatma yükümlülüğünün yerine 

getirilmesidir. 

2. KULLANICILARA AİT KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENME AMACI 

6698 sayılı “Kişisel Verilerin Korunması Kanunu” ve ilgili mevzuat kapsamında “Veri 

Sahibinin Açık Rıza Beyan Formu”nda açıklanan ve toplanan verilerin, Eskişehir Teknik 

Üniversitesi ve/veya Üniversiteye bağlı merkez ve/veya birimler tarafından işlenmesi, 

kaydedilmesi, saklanması ve mevzuatta sayılı görevlerin yerine getirebilmesi için bu verilerin, 

gerektiğinde işlenmek üzere, kanunen yetkili gerçek ve/veya tüzel üçüncü kişi kurum ve 

kuruluşlar, iş ortakları, alt işverenleri, tedarikçileri, ürün ve hizmetlerini yürütmek üzere 

sözleşmeye bağlı olarak hizmet aldığı ya da herhangi bir alanda işbirliği yaptığı, yurt içi ve yurt 
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dışı menşeli kurumlarla/kişilerle paylaşılması kullanıcılara ait kişisel verilerin işlenme amacını 

taşır. 

3. KULLANICILARIN AÇIK RIZA ONAYLARI DOĞRULTUSUNDA İŞLENECEK 

KİŞİSEL VERİLER VE İŞLENME AMAÇLARI 

Kullanıcıların açık rıza onayları bağlamında işlenecek olan kişisel veriler Açık Rıza 

Onayı’nda açıklanmıştır.  

Kanun’un 5/2 ile 6/3 maddelerine dayanarak, ESTUZEM tarafından kişisel verilerin 

işlenebilmesi için kullanıcıların açık rıza onayının alınması gerekmektedir. Açık rıza onayı 

gerektirmeyen süreçlere ilişkin olarak Aydınlatma Metni kapsamında veri işleme faaliyetleri 

sürdürülmekte olup açık rıza onayı gerektiren süreçlerde de Aydınlatma Metni’nde belirtilen 

temel prensiplere uygun veri işlenmektedir. Bu kapsamda kullanıcıların kişisel verileri;  

• Kullanıcı ve/veya kullanıcılara yönelik kampanya ve/veya kampanyaların 

oluşturulması ve iletişim kanalları ile paylaşılması, 

• ESTUZEM ve paydaşları tarafından kullanıcı ve/veya kullanıcılarına özel fırsatları 

sunmak, satış yapmak, hedef kitle oluşturmak ve/veya belirlemek, 

• Kullanıcı ve/veya kullanıcıların hareketlerinin takip edilerek kullanıcı deneyimi 

arttırıcı faaliyetlerin yürütülmesi, 

• ESTUZEM’in internet sitesi, web uygulamaları ya da geliştirilecek olan diğer 

uygulama ve içeriklerin geliştirilmesi için kullanılması, 

• Doğrudan ve doğrudan olmayan pazarlama, kişiye özel pazarlama ve yeniden 

pazarlama faaliyetlerinin yürütülmesi,  

• Çeşitli amaçlarla anket ya da benzeri araçların kullanıcılara uygulanması veya bu 

amaçla kullanıcılarla paylaşılması, 

• Kişiye özel segmentasyon, hedefleme, analiz ve raporlama faaliyetlerinin 

yürütülmesi, pazar araştırmaları, kullanıcı memnuniyeti aktivitelerinin planlanması 

ve uygulanması, ESTUZEM’in sunduğu ürün ve hizmetlerin ilgili kişilerin beğeni, 

kullanım alışkanlıkları ve ihtiyaçlarına göre özelleştirilerek ilgili kişilere önerilmesi 

ve tanıtılması ile kullanıcı ilişkileri yönetimi süreçlerinin planlanması ve 

uygulanması amaçları da dahil olmak üzere genel anlamda ESTUZEM’in ürün 

ve/veya hizmetlerinin tanıtım süreçlerinin planlanması ve uygulanması ile sunduğu 

ürün ve/veya hizmetlere bağlılık oluşturulması ve/veya arttırılması süreçlerinin 

planlanması ve uygulanması kapsamında Kullanıcı'nın vereceği onay doğrultusunda 

işlenebilecek ve bu amaçlara yönelik olarak Aydınlatma Metni’nde belirtilen 

taraflarla paylaşılabilecektir. 
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4. KULLANICILARA AİT KİŞİSEL VERİLERİN AKTARIMI 

Kullanıcılara ait kişisel veriler, ESTUZEM’in Eğitim/Sertifika Programı bağlamında 

sunduğu tüm hizmetlerde gerekli çalışmaların yürütülmesi, ticari faaliyetler de dahil olmak 

üzere, tüm iş süreçlerinin yürütülmesi ile strateji belirleme, gerçekleştirme ve devamını 

sağlamak da dahil Kanun’un 8. ve 9. maddeleri doğrultusunda belirtilen kişisel verileri işleme 

şartları ile amaçları kapsamında ESTUZEM ve yetkilileri, kanunen yetkili kamu kurum ve 

kuruluşları ile özel kurumlarla paylaşılabilecektir.  

5. KİŞİSEL VERİLERİN TOPLANMA YÖNTEMİ VE HUKUKİ SEBEBİ  

Kişisel veriler, kullanıcıdan basılı, yazılı ya da elektronik veya dijital ortam ve ortamlar 

yoluyla toplanmaktadır. Belirtilen Kanun çerçevesinde toplanan kişisel veriler yine Kanun’un 

3., 5. ve 6. maddelerinde ve bu metinde yer verilen amaçlarla işlenebilir olup gerekli hallerde 

Kanun çerçevesinde aktarılabilmektedir. 

6. KİŞİSEL VERİ SAHİBİ OLARAK KULLANICILARIN HAKLARI 

Kişisel veri sahibinin Kanun’un 11. maddesinde sayılan hakları, kapsamı ve bağlamında 

kullanma hakları vardır. Bu bağlamda veri sahibi olan kullanıcının ESTUZEM’e talebini “8. 

Maddede belirtilen iletişim kanallarını” kullanarak iletmesi gerekmektedir. İletilen talepler 

Kanun’un 13/2 ve 13/3 maddeleri bağlamında ESTUZEM tarafından niteliğine uygun biçimde 

en kısa sürede ve en geç otuz gün içinde ücretsiz olarak sonuçlandırılacak ve veri sahibi 

kullanıcıyla paylaşılacaktır. Kanun kapsamında veri sahibi kullanıcı; 

• Kişisel verilerinin işlenip işlenmediğini öğrenme, 

• Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 

• Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp 

kullanılmadığını öğrenme, 

• Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 

• Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini 

isteme,  

• 6698 sayılı Kanun ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına 

rağmen, işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması halinde kişisel verilerin 

silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel 

verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 

• İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle 

kişinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 

• Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması halinde 

zararının giderilmesini talep etme haklarına sahiptir. 
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Veri sahibi kullanıcı talebini ESTUZEM’e Türkçe olarak, hak sahibi olduğunu 

ispatlayıcı resmî belge ile elden, elektronik ortamda güvenli elektronik imza ile imzalanmış 

olarak, noter kanalıyla veya Kişisel Verileri Koruma Kurumu tarafından belirlenen diğer 

yöntemler ile iletebilir. 

Belirtilen hakların kullanımı için, başvuru yapılan hakkın ve ilişkili açıklamanın olması, 

talep edilen hususun açık ve anlaşılır olması ile hak sahibine ait olması ya da başka bir hak 

sahibi için yapılıyorsa kanunen bunu yapmaya yetkili olduğunu ispatlayıcı resmî belgeyi 

sunması; hak sahibi olunması durumunda ise bunu resmî olarak belgelendirmek ve ispatlamak 

veya ispatlayıcı belge ve belgeler ile beraber iletişim bilgilerinin başvuruya eklenmesi 

gerekmektedir. ESTUZEM gerekli görmesi halinde, güvenliği sağlamak için ek belge isteme 

hakkına sahiptir ve bu hakkını saklı tutar. 

7. AÇIK RIZA ONAYI 

6698 sayılı “Kişisel Verilerin Korunması Kanunu” gereğince; 

• Ad-soyad, T.C. Kimlik numarası, uyruk bilgisi, anne adı-baba adı, doğum yeri, 

doğum tarihi, cinsiyet gibi bilgileri içeren ehliyet, nüfus cüzdanı ve pasaport gibi 

belgeler ile imza bilgisi vb. bilgileri, 

• Üniversite, bölüm ve diploma gibi eğitim bilgileri, 

• Telefon numarası, adres, e-posta adresi gibi bilgileri, 

• (Yabancı öğrenciler için) Irk, etnik köken, (kimlikte bulunması halinde) dini, 

dernek, vakıf ya da sendika üyeliği, (engel durumu olanlar için) sağlık bilgileri, 

• Eskişehir Teknik Üniversitesi’ne ve/veya Üniversiteye bağlı merkez ve birimlere 

yöneltilmiş olan her türlü talep veya şikayetin alınması ve değerlendirilmesine 

ilişkin kişisel verileri, 

• Eğitim/sınavlar esnasında kamera ile alınacak görüntü ve ses kaydına ilişkin verileri,  

• Eğitim/sınav süresince öğrenme yönetim sistemi kullanımı sırasında IP adresi ve 

kullanımına ilişkin verileri, 

• Faturalandırma ve ödeme bilgileri, banka hesap numarası, IBAN numarası, kredi 

kartı bilgileri vb. finans bilgileri, 

 
Eskişehir Teknik Üniversitesi ve/veya Üniversiteye bağlı merkez ve/veya birimler 

tarafından işlenebilecek, kaydedilebilecek, saklanabilecek ve mevzuatta sayılı görevlerin yerine 

getirebilmesi için bu verilerin, gerektiğinde, işlenmek üzere, kanunen yetkili gerçek ve/veya 

tüzel üçüncü kişi kurum ve kuruluşlara, iş ortaklarına, alt işverenlerine, tedarikçilerine, ürün ve 

hizmetlerini yürütmek üzere sözleşmeye bağlı olarak hizmet aldığı ya da herhangi bir alanda 

işbirliği yaptığı, yurt içi ve yurt dışı menşeli kurumlarla/kişilerle paylaşılabilecektir. 
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8. İLETİŞİM BİLGİLERİ 

Telefon: +90 222 321 35 50 

E-Posta: estuzem@eskisehir.edu.tr  

Adres: 2 Eylül Kampüsü, Açık ve Uzaktan Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi, 

Tepebaşı, ESKİŞEHİR 

 

Belge son güncelleme tarihi: 05.07.2022 

Her hakkı saklıdır © 
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